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BQ QUY TAC DAO BU'C CUA TRONG TAI VIEN
TRUNG TAM TRONG TAI THUWONG NHAN VIET NAM (VTA)

LOI NOI PAU

S&r ménh cta VTA la mang dén co ché giai quyét tranh chap thwong mai uy tin, hiéu qua bang
sy tran trong, chuan muc phap ly va trach nhiém déi véi thwong nhan va xa hoi. VTA theo dudi
gia tri “RAPID” v&i 05 yéu t6 cbt 16i: Respect (Tran trong) — Alternative (Thay thé) — Integrity
(Uy tin) — Intelligence (Tri tué) — Dedication (Trach nhiém va cam két) trong moi hoat déng,
dac biét Ia td tung trong tai. VTA khong ngirng nd luwc dé dadm bao phan quyét trong tai luén tbi
wu héa quyén tw do théa thuan cla cac bén, minh bach va hiéu qua.

DPé hién thuc héa cam két nay, VTA coi trong thai do, tinh chuyén nghiép, dac biét 1a dao dirc
nghé nghiép cla Trong tai vién, va xac tin rang day la nén tang cho cac gia tri ciia VTA. Bd Quy
tac Pao dirc ctia Trong tai vién VTA quy dinh nhi*ng chuidn muwc vé dao dirc va trng xir nghé
nghiép, & yéu cau bét budc thyc thi dbi voi tat ca Trong tai vién cla VTA. Bang viéc tuan tha B
Quy tac nay, mdi Trong tai vién khang dinh trach nhiém cta ban than déi véi nghé nghiép, VTA
va xa hoi.

NOI DUNG QUY TAC
QUY TAC 1. DOC LAP

1.  Trong tai vién c6 nhiém vu gidi quyét vu kién mot cach doc 1ap, khéng chiu bat ky anh
hwédng khéng phu hop nao.

2. Trong tai vién phai xem xét ban chat vu kién va biéu dat quan diém clia minh v&i cac Trong
tai vien khac trong Hoi dong Trong tai mot cach thang than, nham giai quyét tranh chap
dung dan.

3. Trong tai vién phai tw minh xem xét, danh gia mot cach can trong cac tinh tiét, chirng ctr
dé hieu day du ndi dung vu kién. Neu can thiét, Trong tai vién c6 thé tham van chuyén gia
nhwng quyét dinh phai dwa trén quy dinh phap luat va sw that khach quan.

4, Trong tai vién khong dwoc vi loi ich vat chét, loi ich tinh than hoac &p lwc nao khac ma lam
sai léch ho so vu kién, sai léch sw that khach quan.

5. Trong tai vién c6 nghta vu cong khai ngay lap ttre voi VTA va cac bén vé bat ky méi quan
hé nao, du truc tiép hay gian tiép, cé thé anh hwéng dén tinh doc lap va khach quan.

QUY TAC 2. KHACH QUAN

1. Trong tai vién c6 quyén tir chéi nhan vy kién néu tw thay minh khong thé giai quyét mot
cach trung lap va vé tw, bao gdm nhwng khéng gi¢i han:

° C6 thanh kién v&i moét bén hodc nhan chung;

e  Da codng khai quan diém vé ban chat vu kién trwdc khi dwoc chi dinh;
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. C6 quan hé tai chinh, kinh doanh, nghé nghiép, gia dinh hoac xa hdi v&i mét trong

cac bén co thé anh hwdng dén tinh khach quan.

Trong tai vién khong dwoc dung uy tin ca nhan hodc cac bién phap khéng chinh dang dé
I6i kéo cac bén chi dinh minh lam Trong tai vién.

Khéng duorc tryc tiép hodc gian tiép nhan tién hodc loi ich tr cac bén tranh chép.

Trong t6 tung trong tai, Trong tai vién khong duwoc lién hé riéng voi bat ky bén nao dé trao
dbi vé ndi dung tranh chap.

QUY TAC 3. CONG BANG

1.

2.

Trong tai vién phai tao diéu kién thuan loi, cbng béng cho cac bén trinh bay quan diém vé
tranh chap.

T(Qng tai vién chi dwoc két luan vu ki‘én sau khi da xac minh thdong tin chinh xac, danh gia
day du chirng c¥ va nghién ctru k§ ho so’ vu kién.

QUY TAC 4. BAO MAT

1.

Trong tai vién c6 nghia vu bao mat thong tin vu tranh chép, khoéng st dung théng tin d6 vao
bat ky muc dich nao néu khéng co théa thuan ctia cac bén hoac theo quy dinh phap luat.

Trwdc va trong phién hop giai qqyét, Trong tai vién phai bado mat y kién ctia minh, cla cac
Trong tai vién khac va ctia H6i dong Trong tai.

Khi vu kién két thic, Trong tai vién phai giao ndp lai toan bd hé so cho Trung tam.

Ngoai trir theo yéu cau phap luat hoac dé bdo vé quyén loi hop phap cta minh, Trong tai
vién khéng dworc tiét 16 thong tin lién quan dén vu kién.

QUY TAC 5. TRACH NHIEM VA CAM KET

1.

2.
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Trong tai vién chi nhan vu kién néu cé du nang lwc va thoi gian gidi quyét dung han.

Trong vu kién cé nhiéu Trong tai vién, cac Trong tai vién cé nghta vy hop tac thién chiva
thong bao day du théng tin lién quan cho Héi dong Trong tai.

Trong tai vién can thuc day giai quyét tranh chap bang hoa gidi va ddm bao t6 tung khong
bi kéo dai khéng can thiét.

Khi hop tac véi co quan nha nwéc nhw Toa an, Thi hanh an, Trong tai vién can cé thai do
lich sy, ton trong va chuyén nghiép.

Trong tai vién phai luén gilr thai do tran trong, than thién va chuan muc dbi véi cac duwong
Su.

Trong tai vién phai khéng ngirng néng cao trinh do chuyén mén thdng qua dao tao va céap
nhat quy dinh phap luat cling nhw thyc tién trong tai quoc té.
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7. Ngoai viéc giai quyét tranh chap cong bang va hiéu qua, Trong tai vién co trach nhiém thic
day nhan thrc ve trong tai va giai quyét tranh chap thay thé (ADR) trong cdng dong doanh
nghiép.

B6 Quy téc Pao dirc nay la chuédn murc cét 16i nham ddm béo sw doc Iap, khéch quan, cong bang,
bdo maét va tréch nhiém cda Trong tai vién VTA. Trong tai vién cé nghia vu tuyét déi tuan tha dé
gop phén duy tri uy tin cia VTA va bdo dadm tinh minh bach, hiéu qud cta qua trinh gidi quyét
tranh chép thuong mai.

Trung tam Trong tai Thwong nhan Viét Nam (VTA)
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